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 �قد�

فعا��ت � دا�ه ��دو�ی ��ھد �عاونت ��ح و ���  ����� �وری  ��ي�ه ���ه ز� ��� ۱۳۸۰سال  ازوا�د �ظام پ���ھاد� 

  ۱۳۸۶از سال اما  .�د ا�جام �یو کا�ذی �ورت د��ی  � ��ر�ی پ���ھاد ��ايند �یا�ت و� ا�ن زمان، �ود ادا� داد. 

(��و �یأت ع��ی، کار�ند  یبنا�ا�ن، �ما�ی پ���ھادد�ندگا� � �دف ا����ار یا�ت. و  �ا�ی� �ھاد� �ظام پ��  ���صای  ساما�

د��رخا� �ظام پ���ھاد� ارسال  ��ورت ال��رونی�ی  پ���ھاد�ی �ود را � �وا�، دا�و دا���و) � � ��ل د��ر�ی 

د � تأ��ر ��زايی � �ر�ت ��ر �یا�جام  �ورت ال��رونی�ی ��یا�ت و �ر�ی پ���ھاد� ��ايند � ا�ن ساما� . �مايند

�و�ط کار�ناسان وا�د �ظام پ���ھاد� �ورد باز� ��ار  ������ورت  . از آن زمان � ��ون ا�ن ساما� �دارد ���یدن � کار�

 �و��ه پیدا ��ده ا�ت.  پ���ھاد� �ر�یو ��ايند ا��ا ��ری از ��یاری �وانب مانند �ی����ه و 

ص�ی � �د   ۲۰�ظام پ���ھاد�ی دا�ه � ،  ۱۳۸۹اوا�� سال  �  �ظام پ���ھاد باز��ا�یا�جام  �س از  ��
� رأس  ���ي�ه 

اد� ا��ون ساما� �ظام پ���ھ �م. را � �ھده دارد �  ���و��ت �ظارت � ��ي�ه � �عاونت ��ح و ��� ����� آ�ھا ��ي�ه عا�ی

ی ���وط � �وانند ��ايند �یا�ت و �ر�ی پ���ھاد� �ی ا�ضاو � یک از  ا�تگا� فعال  ب�ست�ی  ��ي�ها�ضای �ای 

 �ورت ال��رونی�ی ا�جام د�ند. ��ود را  ��ی�ه 

ص�ی �دو�ن  ��ي�ه ا�ضای ا�ن را��ما، �ای ا��فاده ��
. �د��ی ا�ت � �ور�ی � ����ر یا ����را�ی � ساما� �ده ا�ت�ی 

 روز �وا�د �د.   ، ا�ن را��ما �تنا�ب با آن ��ود�ظام پ���ھاد� ا�جاد 

 

 د��رخا� �ظام پ���ھاد�ی دا�ه ��دو�ی ��ھد

 ۱۳۹۱ز��تان 
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 اول��ش 
 

  

 كميته تخصصي رئيس    



  7  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

 
 

  تخصصي نظام پيشنهادهاهاي  رؤساي كميتهانتظارات از 

 نسبت به نظام پيشنهادها، اهداف و رسالت آن احساس مسئوليت نمايند.   .1

جهـت حـل   مديريت مشـاركتي و سـهيم نمـودن كاركنـان در     هاي  گيري از آموزه بهرهبا  .2

، به تحقق اهداف نظام پيشنهادها مسايل و مشكلات سازمان و تشويق براي ارايه پيشنهاد

 ياري رسانند.  

 همكاري لازم را داشته باشند.ر كميته تخصصي براي هماهنگ كردن جلسه با دبي .3

نسبت به  نمودنپيشنهادها و احساس مسئوليت   اعضاي كميته را در جهت بررسي دقيق .4

 ها هدايت و راهنمايي نمايند.   پيشنهاددهنده

 در تخصيص امتياز به پيشنهادهاي قابل قبول (مصوب) عدالت را برقرار نمايند.   .5

نسبت به اجراي پيشنهادها حساس بـوده و اهميـت آن را بـه دبيـر و مجريـان پيشـنهاد        .6

 متذكر شوند.  
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 عمليات كاربر -1
 تغيير رمز  عبور -1-1

كـه امكـان    باشـد  مـي  "تغيير رمز عبور"منوي عمليات كاربر شامل يك زير منو با عنوان 
 ).1(تصير شماره  كند تغيير رمز كاربر را فراهم مي

 
 
 
 

 

 

 

 مديريت پيشنهادها -2
 هاي رسيده از دبيرخانه نظام پيشنهادها پيشنهادها و يادداشت -2-1

پس از اين كه دبيرخانه نظام پيشنهادها محتواي يك پيشنهاد را بررسي و كميته تخصصي مربوط 
كه در زير  ،كند ارسال مي مورد نظربه آن را شناسايي نمود، پيشنهاد مذكور را به كميته تخصصي 

مشاهده و قابل  "هاي رسيده از دبيرخانه نظام پيشنهادها پيشنهادها و يادداشت"منوي 

 . )2(تصوير شماره  باشد دسترسي مي
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 )1تصوير شماره (

 )2تصوير شماره (
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 دسترسي توسط شماره پيشنهاد -2-2

 اطلاعـات شخصـي   كاربر سيستم نيـاز بـه مشـاهده جزئيـات يـك پيشـنهاد (ماننـد        در صورتي كه
توانـد بـا مراجعـه بـه      پيشنهاددهنده، شرح دقيق پيشنهاد، وضعيت پيشنهاد و...) داشته باشد، مـي 

، شـماره پيشـنهاد   "دسترسي توسط شماره پيشـنهاد "و زير منـوي   "مديريت پيشنهادها"منوي 
دسترسـي  ") وارد كـرده، سـپس روي گزينـه    3بوطه (تصـوير شـماره   مورد نظر خود را در كادر مر

 كليك نمايد.   "پيشنهاد توسط شماره
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اجراي منتظر تأييد يهاگزارش -2-3 

ارايه و توسط دبير كميته تخصصي در سامانه ثبـت   ان پيشنهادهامجريهايي كه توسط  تمام گزارش
تا زماني كـه  ها  د. اين گزارششو كميته تخصصي ارسال مي رئيساي گردد، جهت تأييد نهايي بر مي

اجـراي منتظـر    هـاي گـزارش "در زير منوي ها را تأييد نكرده است، كميته تخصصي آنرئيس 

كميتـه در سـامانه   رئـيس  ها پس از تأييد نهايي  تمامي گزارش. )4(تصوير شماره  قرار دارد "تأييد

   قابل مشاهده خواهد بود.  در پرتال پيشنهاددهندهثبت و براي 
 
 
 

 
 
 
 

 )3تصوير شماره (

 )4تصوير شماره (
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 جلساتصورت -3
 جلسه دسترسي به صورت -3-1

جلسـه خـاص را در سيسـتم مشـاهده كنـد،      در صورتي كـه كـاربر سيسـتم بخواهـد يـك صـورت      
) 5(تصـوير شـماره    "دسترسـي "جلسـه و كليـك بـر روي گزينـه     نمـودن شـماره صـورت   با وارد 

 جلسه مورد نظر را دريافت كند.   تواند صورت مي
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 هاگزارش -4
 ليست پيشنهادهاي ديگران -4-1

). ايـن  6كنـد (تصـوير شـماره     اين زيرمنو امكان دسترسي به پيشـنهادهاي ديگـران را فـراهم مـي    
 باشد.   وضعيتتواند بر اساس كلمه كليدي، شماره پيشنهاد، كميته تخصصي و يا  جستجو مي

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 )5تصوير شماره (

 )6تصوير شماره (
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 جستجوي پيشنهاد -4-2

دسـت آورد.   توان اطلاعات بيشتري را از وضـعيت كميتـه تخصصـي بـه     با استفاده از اين زيرمنو مي
پيشنهادها، تعداد پيشنهاددهندگان، تعداد پيشـنهادها، نـوع    تماميگزارش وضعيت  نمونهعنوان  به

توان با استفاده از اين زير  از اطلاعاتي است كه مي و... پيشنهاددهنده و محل كار پيشنهاددهندگان
 ). 7منو دريافت نمود (تصوير شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 منوي راهنما -5
نامه نظام پيشنهادها و راهنماي كـار بـا سـامانه الكترونيكـي نظـام      آيين PDFاين منو شامل فايل 

باشد. در صورتي كه در خصوص سامانه و يا فراينـدها و سـاختار نظـام پيشـنهادهاي     پيشنهادها مي
نامه داشته باشد، فايل راهنماي كار با سامانه و همچنين فايل آييندانشگاه، سوال يا سوالاتي وجود 

 نظام پيشنهادها، در اين منو براي كاربران محترم قابل دسترسي است.  

 

  

 )7تصوير شماره (
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 دوم��ش 
 
  

 دبير كميته تخصصي



  13  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

  هاي تخصصي نظام پيشنهادها دبيران كميتهانتظارات از 

رسيده، تقاضاهاي تجديـد  دريافت پيشنهادهاي  سامانه نظام پيشنهادها برايمراجعه به  .1
 ؛(چند بار در روز) توضيحات تكميلي و نظر

تنظـيم   وكميتـه  ئـيس و اعضـاي   ر بـا تخصصي  كميتهتشكيل جلسه  هماهنگي جهت .2
 ؛جلسهصورت

از ارايـه   روز 15ظرف مهلت  سامانه نظام پيشنهادهانتيجه بررسي پيشنهادها در  ثبت  .3
 ؛پيشنهاد

تهيه ليست پيشنهادهاي قابل قبول (مصوب) و ارسال بـه دبيرخانـه نظـام پيشـنهادها      .4
 جهت تصويب نهايي امتياز اين پيشنهادها؛

صـورت   هاي هديه تحويل داده شده به پيشنهاددهندگان به ارسال گزارش ليست كارت  .5
 ؛)دريافت پاداش شدندمشمول  ي كه(در صورت وجود پيشنهادهاي ماهيانه

از مجريان تعيين شده و ارايـه گـزارش بـه    گيري اجراي پيشنهادهاي پذيرفته شده  پي  .6
 كميته تخصصي؛  رئيس

 واحد؛اجراي آن در از  پيشنهاد در سامانه نظام پيشنهادها پسفرم گزارش اجراي  ثبت .7

 ؛به مشاركت در نظام پيشنهادها واحد تشويق و دعوت مستمر همكاران .8

از در نظـام پيشـنهادها    واحـد  بنـدي عملكـرد مشـاركت كاركنـان     جدول رتبه دريافت .9
 صورت فصلي؛ رساني آن به اطلاعو دبيرخانه نظام پيشنهادها 

هاي تخصصـي نظـام    هاي دبيران كميته جلسات، بازديدها و گردهماييحضور منظم در  .10
 پيشنهادها؛

صـورت الكترونيكـي    تواند بـه  واحد (تابلوي مشاركت واحد ميمشاركت  يتابلو مديريت .11
 و...؛ و اركنانك جدول مشاركت نصب، تهيه پوستر و شعار شامل:نيز باشد) 

  لوي مشاركت واحد.فراخوان (بذر پيشنهاد) واحد در تابموضوعات  نصب .12



  14  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

 عمليات كاربر -1

 تغيير رمز عبور  -1-1

، گـردد  ميمشاهده ) 1شماره (طور كه در تصوير  همان
منوي عمليات كـاربر شـامل يـك زيـر منـو بـا عنـوان        

كـاربر   قسـمت، در ايـن  باشـد.   مي "تغيير رمز عبور"
 . ورود خود به سامانه را تغيير دهدتواند رمز  مي

 

 مديريت پيشنهادها -2
يكـي از پـر كـاربردترين منوهـاي سـامانه نظـام       اين منو 

باشــد كــه داراي زيرمنوهــاي متعــددي  مــيپيشــنهادها 
در اين بخش، كاربرد هر يـك  ). 2باشد (تصوير شماره  مي

   :شرح داده خواهد شد تفصيلبهاز اين زيرمنوها 
 

 دبيرخانه نظام پيشنهادها سيده ازهاي ر پيشنهادها و يادداشت -2-1

دانشـجو) پيشـنهادهاي خـود را از طريـق      و تمامي پيشنهاددهندگان (عضو هيأت علمـي، كارمنـد  
دبيرخانـه نظـام پيشـنهادها محتـواي     كننـد. سـپس    پرتال به دبيرخانه نظام پيشنهادها ارسال مـي 

. دنماي ـ ارسـال مـي  ها را براي كميتـه تخصصـي ذيـربط    كرده و آنبررسي پيشنهادهاي دريافتي را 

پيشـنهادها و  "در زيـر منـوي   پيشنهادهاي ارسـال شـده از سـوي دبيرخانـه نظـام پيشـنهادها       

(دبيـر كميتـه   بـراي كـاربر سيسـتم     "هاي رسيده از دبيرخانه نظـام پيشـنهادها   يادداشت

 باشد.   ميشاهده و دسترس مقابل تخصصي) 

  نكته:

 ًيـا در  (هـايي   ، يادداشتاند رساندهثبت  در سامانه نظام پيشنهادها به گاهي پيشنهاددهندگان، پيرو پيشنهادي كه قبلا
پيشـنهادهايي كـه    همـه فرسـتند كـه    مـي ) قالب توضيحات تكميلي و يا درخواست تجديد نظر در بررسي پيشـنهاد 

 باشد. زير منو قابل مشاهده مي ايندر نيز يادداشت براي آنها ارسال شده است 

 )1تصوير شماره (

 )2تصوير شماره (
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 دستور كار جلسه -2-2

در  بايسـت  مـي كـه   وضعيت پيشنهادهايي بايستيكميته تخصصي  دبير، فت پيشنهادهاپس از دريا

تغييـر   "در نوبت كار جلسه" بـه  "ثبت شده"از را و بررسي شوند مطرح كميته تخصصي سه لج

خواهـد  قـرار  فرض صورت پيشبه "دستور كار جلسه"در زير منوي  اين پيشنهادها سپس،. دهد

 .  گرفت

 (پيشنهادهاي در دستور جلسه)ها  هتهيه برچسب پوش -2-3

يـك از  بـراي هـر   كاربر سامانه بخواهـد قبـل از تشـكيل جلسـه كميتـه تخصصـي،       در صورتي كه 
و و مراجعـه كـرده   من ـايـن زير ند به توا پرونده تشكيل دهد، مي "در نوبت كار جلسه"هاي پيشنهاد

. در بگيـرد و از آن پرينـت   نمـوده  را دريافـت  هاي مورد نظر خودبرچسب آماده مربوط به پيشنهاد
توانـد تغييـرات مـورد نظـر      د، مـي د هر نوع تغييري در آن داشته باشتمايل به ايجا دبيرصورتي كه 

 .  نمايداعمال  Wordخود را پس از كپي كردن در فايل 

 دسترسي توسط شماره پيشنهاد -2-4
 اطلاعـات شخصـي   پيشـنهاد (ماننـد  جزئيـات يـك   نيـاز بـه مشـاهده    كاربر سيستم  در صورتي كه

توانـد بـا مراجعـه بـه      ، مـي داشته باشدپيشنهاددهنده، شرح دقيق پيشنهاد، وضعيت پيشنهاد و...) 
شـماره پيشـنهاد   ، "دسترسي توسط شماره پيشـنهاد "و زير منـوي   "مديريت پيشنهادها"منوي 

 توسـط شـماره  دسترسـي  "، سـپس روي گزينـه   )3(تصـوير شـماره    وارد نمودهمورد نظر خود را 

براي ثبت نتيجه بررسي پيشنهاد در سامانه نيز، بايد از همـين مسـير وارد   كليك نمايد.  "پيشنهاد
 صفحه مربوط به پيشنهاد شد.

 )3تصوير شماره (
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 ثبت نتيجه بررسي پيشنهاد در سامانهنحوه 

 مرحله اول: تعيين وضعيت پيشنهاد

هـر كـدام   كه ) 4(تصوير شماره اين بخش شامل پنج وضعيت كلي  تعيين نوع وضعيت پيشنهاد: -1

 .باشد ، ميتر هستند هاي جزئي وضعيت ي نيز در بر گيرندهاز آنها 
 

 

 

 
 

 شـود هاي زيـر انتخـاب    انتخاب اين وضعيت، لازم است يكي از وضعيت پس از :بررسي نشده -1-1

 :)5(تصوير شماره 

 :زماني كه يك پيشنهاد توسط دبيرخانـه نظـام پيشـنهادها بـه كميتـه تخصصـي ارسـال         ثبت شده
پيشـنهاد در جلسـه كميتـه     اما وقتـي باشد.  مي "ثبت شده"فرض  طور پيش گردد، وضعيت آن به مي

تحت بررسي "هاي  در قالب يكي از وضعيتبايد  بررسي پيشنهادشود، نتيجه  تخصصي تعيين تكليف
 .براي پيشنهاددهنده ارسال گردد "نيازمند تكميل"و  "غير قابل قبول"، "قابل قبول"، "بيشتر

 :اختصاص داده جلسه  بهبر اساس مدت زماني كه تواند  ميدبير كميته تخصصي  در نوبت كار جلسه
تعدادي از پيشنهادهاي دريافت شده از دبيرخانه نظام پيشنهادها را انتخاب و  يا ، همهشده است

تغيير دهد و بر روي گزينه ذخيره  "در نوبت كار جلسه"به  "ثبت شده"وضعيت آنها را از حالت 
 كليك نمايد.

 در صورتي كه يك پيشنهاد در جلسه كميته تخصصي مطـرح و   تحت بررسي بيشتر است: پيشنهاد
جهـت بررسـي بيشـتر بـه     مـذكور بايسـتي   پيشنهاد بر اين عقيده بودند كه يته تخصصي كماعضاي 

تصميم لازم  ،شخص يا واحد خاصي ارجاع داده شود و پس از دريافت نظر كارشناسي در خصوص آن
و كند را انتخاب  "تحت بررسي بيشتر است پيشنهاد" تواند وضعيت اتخاذ گردد، دبير كميته مي

 .باقي بگذاردگيري نهايي وضعيت آن را در همين حالت  تا حصول نتيجه و تصميم

 

 )5تصوير شماره (

 )4تصوير شماره (
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 :)6(تصوير شماره  باشد شرح ذيل مي زير وضعيت به 2اين وضعيت نيز شامل : قابل قبول  -1-2
 كه يك پيشنهاد توسط كميته تخصصي قابـل قبـول (مصـوب) تشـخيص     در صورتي : اخذ مجوز اجرا

  .شود تعيين مي "اخذ مجوز اجرا"، وضعيت پيشنهاد شودداده 

 :طور كامل اجرا شد و گزارش آن در سامانه  به پس از اين كه پيشنهاد قابل قبولي (مصوب) اجرا شده

اجـرا  "بـه   "اخذ مجوز اجـرا "بايست وضعيت آن پيشنهاد را از  ميثبت گرديد، دبير كميته تخصصي 
 تغيير دهد. "شده

 
 
 
 
 

هـا بـه    باشد كه كاركرد هر يك از آن زير وضعيت مي 10اين وضعيت شامل : غير قابل قبـول   -1-3
 :)7(تصوير شماره  باشد ميشرح زير 

 

 اگر يك پيشنهاد تكراري تشخيص داده شد، دبير كميته تخصصـي بايـد بـه    : پيشنهاد تكراري است

شماره پيشـنهاد قبلـي را هـم     ،علاوه بر اين پيشنهاددهنده اعلام كند كه پيشنهادش تكراري بوده و
 عنوان مدرك قابل قبول بر اين ادعا) به وي اطلاع دهد. (به

 :اگر پيشـنهاد وظيفـه پيشـنهاددهنده باشـد، لازم اسـت ايـن        موضوع وظيفه پيشنهاددهنده است

و  (در قسمت تصميم جلسه قابل مشاهده براي پيشنهاددهنده ثبـت شـود)  موضوع به اطلاع او برسد 
بـراي  شـود.   عنـوان پيشـنهاد پذيرفتـه نمـي     وظيفه او بوده و بـه  پيشنهادتأكيد شود كه  نكتهبر اين 

  2-5بـه زيـر فصـل    تـوان  مـي باشد يا خير،  تشخيص اين كه يك پيشنهاد وظيفه پيشنهاددهنده مي
  . نمودمراجعه  نامه نظام پيشنهادها آيين

  ممكـن اسـت برخـي از پيشـنهادها، شـرايط يـك        باشد: در قالب پيشنهاد قابل ارايه نميموضوع

پيشنهاد قابل قبول را نداشته باشد، در اين صورت بايد با ذكر دليل به پيشنهاددهنده اعلام شود كـه  
. براي آگاهي از شرايط يك پيشنهاد به آيين نامه نظام شودمحسوب نميموضوع اشاره شده پيشنهاد 

 مراجعه شود. ) 1-3 زيرفصل(پيشنهادها 

 چنانچه بر اسـاس نظـر اعضـاي كميتـه     دانشگاه نيست: ها و وظايف  پيشنهاد در راستاي سياست

اين وضـعيت بـراي پيشـنهاد     نباشد،ها و وظايف دانشگاه  در راستاي سياست يك پيشنهاد ،تخصصي
  د.گرد شده و با ذكر دليل پيشنهاد رد مي تعيين

 )6شماره (تصوير 
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 رود كـه پـذيرش و    كـار مـي   وضعيت در مواقعي بهاين ت قانوني دارد: اجراي پيشنهاد منع يا مغاير

  اجراي يك پيشنهاد مغاير با قوانين و مقررات دانشگاه بوده و يا موانع قانوني بر سر راه آن وجود دارد.

  يـك  اجـراي  در صـورتي كـه   نفع دانشگاه نيسـت:   فايده به -هزينهتحليل اجراي پيشنهاد از نظر

منـافع  تخصصـي  كميتـه  بر اساس نظر اعضـاي   و  دانشگاه نبودهنفع  فايده به -از نظر هزينهپيشنهاد 
، ايـن وضـعيت بـراي پيشـنهاد انتخـاب      نخواهـد داشـت  دنبال  به / دانشگاهقابل توجهي را براي واحد

 شود.  مي

 ًي هايپيشنهادين وضعيت مربوط به او در برنامه كاري قرار داشته است: تعريف شده  پيشنهاد قبلا

البتـه ذكـر ايـن نكتـه      گرفتـه اسـت.  قبلاً تعريف شده و در برنامه كاري دانشگاه/ واحد قرار است كه 
صورت مستند و مستدل براي پيشـنهاددهنده توضـيح    ضروري است كه بايد همراه با اين توضيح، به

جلسه يا اهداف از پيش تعيين شده و... در برنامـه كـاري   داده شود كه پيشنهادش طبق كدام صورت
  گرفته است. قرار

   :در صورتي كه يك پيشنهاد قبلاً اجرا شده باشد، اين وضعيت انتخاب پيشنهاد قبلاً اجرا شده اسـت

  گردد. مي

 پذير  اجراي پيشنهادي امكاندر صورتي كه به هر دليل/ دلايلي، پذير نيست:  اجراي پيشنهاد امكان

ذكر اين نكته ضروري است كـه هـر پاسـخي كـه مبنـي بـر رد       شود.  نباشد، اين وضعيت انتخاب مي

، كامـل و  كننـده  همراه با ذكر دليل و توضيحات قـانع  بايدگردد  پيشنهاد به پيشنهاددهنده ارايه مي
 باشد.  دقيق

  :اشـاره   جـايي  بعضي مواقع يك پيشنهاد به نكته درسـت و بـه  پيشنهاد در اولويت اجرا قرار نگرفت

در اولويـت اجـرا   در آن واحـد  در شرايط و وضعيت كنوني  اما، پذير است امكان اجراي آن نيزكرده و 
در شـرايط  ممكن است در آينده و اما . گردد مياين وضعيت انتخاب  قرار نداشته باشد. در اين مواقع،

 . گرفته و اجرايي گردددر اولويت اجرا قرار ديگر 
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 نيازمند تكميل و رفع ابهامات:   -1-4

قبل از برگزاري جلسه (مرحله آماده كردن پيشنهادهاي در دستور كار كميته  دبيرممكن است 
تواند  جلسه) با پيشنهادي مواجه شود كه ناقص بوده و نيازمند تكميل است. در اين صورت مي

پيشنهاد مذكور را براي تكميل و رفع ابهام به پيشنهاددهنده عودت داده و شرح دهد كه چه 
پيشنهاد در جلسه هاد لازم است. حالت دوم زماني است كه اطلاعاتي براي بررسي دقيق پيشن

هايي از آن براي اعضا مبهم و نامشخص باشد، در اين  كميته تخصصي مطرح و جنبه يا جنبه
 شود. نيز پيشنهاد براي تكميل و رفع ابهام به پيشنهاددهنده عودت داده ميصورت 

  نكته:

 روشني توضيح  ، براي پيشنهاددهنده بهاستمبهم و نامشخص كه ز اهميت است كه هر جنبه از پيشنهاد اين نكته حاي
 . داده شود و از او درخواست گردد تا توضيحات تكميلي خود را در خصوص موارد مورد نظر ارايه نمايد

 

 اعلام نتيجه:  صرفاً -پيشنهادهايي كه مشكل اعلام در سايت دارند -1-5

ر صورتي باشد، د تمامي پيشنهادها در پرتال اعضاي دانشگاه قابل مشاهده ميكه  اينبا توجه به 
اعضاي كميته تخصصي تشخيص دهند كه يك پيشنهاد از نظر محتوايي مشكل داشته و نبايد كه 

نتيجه بررسي را به  توان اين گزينه را انتخاب كرده و صرفاً براي سايرين قابل مشاهده باشد، مي
 ه اعلام نمود.پيشنهاددهند

 )7تصوير شماره (
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 (در صورت تصويب پيشنهاد)و امتياز مجري تعيين مهلت اجرا، : دوممرحله 

قابل قبول (مصوب) تشخيص داده شد، در خصوص پيشنهاد مذكور، در در صورتي كه پيشنهادي 
0Fكميته تخصصي دو مسأله بايد مشخص شود؛ اول اين كه مهلت اجراي

  باشد؟ چند روزپيشنهاد  1
1Fماه 6(از يك روز تا 

2F). دوم اين كه مجري2

 ).8(تصوير شماره پيشنهاد چه كسي است؟  3
 

 
 
 

هـاي ذيـل   شـاخص يشنهاد را بر اسـاس  پامتياز بايستي پس از مشخص شدن مهلت اجرا و مجري، 
 تعيين نمود.  

 
 
 

 
 

ذكر شده  نامه نظام پيشنهادها هاي فوق در آيين شاخصتوضيحات لازم در خصوص هر يك از 
 . نمودمراجعه نامه نظام پيشنهادها  آيين 6فصل توان به  ميبراي مطالعه آن است كه 

  :ها نكته

 ها حداكثر امتياز ممكن براي آن شاخص  گردد، مقابل هر يك از شاخص طور كه در تصوير فوق مشاهده مي همان
امتياز  10توان حداقل صفر و حداكثر  مي "ه پيشنهادچگونگي تهيه و اراي"شاخص عنوان نمونه، به  به .معين شده است

 اختصاص داد. 

 با توجه به قابل محاسبه مالي بودن يا نبودن صرفه حاصل از ، 7يا  6هاي  براي هر پيشنهاد، صرفاً يكي از دو رديف
 گردد.  اعمال مي اجراي پيشنهاد

                                                           
  باشد. ماه مي 6حداكثر مهلت اجراي يك پيشنهاد  - ١
  مهلت اجراي يك پيشنهاد فقط يك بار قابل تمديد است. - ٢
  شود. تعيين مييكي از كاركنان همان حوزه با نظر كميته تخصصي و از ميان مجري  - 3

 )8تصوير شماره (

 )9تصوير شماره (
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 تصميم جلسهثبت : سوممرحله 

تصميم جلسه بايستي در دو قسمت ثبت شود؛ اول تصميم جلسه محرمانه (كه براي 
شود) و دوم تصميم جلسه  جلسه كميته ثبت ميپيشنهاددهنده قابل مشاهده نبوده و در صورت

بر روي  ، بايستيپس از ثبت تصميم جلسه. )10(تصوير شماره  قابل مشاهده براي پيشنهاددهنده
 . شودكليك  "ذخيره"گزينه 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

  نكته:

  و براي  اعلام گرددلازم اين نكته بسيار مهم است كه نتيجه بررسي پيشنهاد هر چه باشد، بايد با ذكر دليل يا دلايل
 . و روشن باشدكننده، دقيق  پيشنهاددهنده قانع

 پيشنهاد ثبت دستي -2-5

در محل كار، نداشـتن سـواد    رايانه نداشتناين بخش مربوط به كساني است كه به هر علتي (مانند 
و ارسال پيشنهاد، مشكلات جسـماني و...) قـادر بـه ثبـت پيشـنهاد در       رايانهكافي براي استفاده از 

كاغذي صورت  باشند. در اين صورت، پيشنهاددهنده پيشنهاد خود را به سامانه نظام پيشنهادها نمي

و زيـر   "مديريت پيشـنهادها "تواند با مراجعه به منـوي   دهد و دبير كميته تخصصي مي ارايه مي

) 11طـور كـه در تصـوير شـماره (     ، اين پيشنهاد را ثبت نمايد. همـان "ثبت دستي پيشنهاد"منوي 
گردد، لازم است پس از انتخاب نام پيشنهاددهنده، محل خدمت وي مشـخص شـده و    ملاحظه مي

عنوان پيشنهاد، شرح وضع موجـود و معايـب، شـرح دقيـق پيشـنهاد و      موضوع فراخوان، هاي  آيتم
ثبـت گـردد. در صـورتي كـه      ني، اقتصادي، فرهنگـي و...) اثربخشي پيشنهاد (فمزاياي آن و توجيه 

 )10تصوير شماره (



  22  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

عنوان ضميمه و مستندات پيشنهاد خود (مانند عكـس، فـيلم،    هايي را به پيشنهاددهنده فايل/ فايل
ها را در قسمت فايـل ضـميمه، پيوسـت و در نهايـت روي گزينـه       توان آن صوت و...) ارايه دهد، مي

 ثبت كليك كرد. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نكته:

 عضـو هيـأت علمـي،    توانند پيشنهاد ارايه بدهند كه عضو دانشگاه فردوسي مشـهد   لازم به ذكر است تنها كساني مي)
  باشند.  (سيستم پويا)بوده و داراي پرتال كارمند و دانشجو) 

 پيشنهادهاي محرمانه -2-6

كميته، يا تصميم كميته تخصصي و يا هـر  رئيس در صورتي كه دبير كميته تخصصي (طبق دستور 
تواند شماره پيشنهاد مورد نظر  مشخصات پيشنهاددهنده را مخفي نمايد، ميبخواهد دليل ديگري) 

 كند.   ذخيرهرا در كادر مربوطه وارده كرده و آن را 

 )11شماره (تصوير 



  23  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

توانـد   در صورتي كه دبير كميته تخصصي بخواهد آن پيشنهاد را از حالت محرمانه خارج كنـد، مـي  

انتخـاب و روي   "ر وضعيت پيشنهادهاي محرمانهيتغي"شماره پيشنهاد مورد نظر را در بخـش  

 گردد.  محرمانه خارج مي در اين صورت، پيشنهاد مجددا از حالتكليك نمايد.  "حذف"گزينه 

 

 
 
 

 
  ثبت گزارش اجراي پيشنهاد -2-7

اقدام نمـوده و   اجراي پيشنهادهاي قابل قبول (مصوب)گيري نسبت به پيموظف است دبير كميته 
بـراي ثبـت    ثبـت نمايـد.  نظام پيشـنهادها  در سامانه ، پس از اتمام مهلت اجرا ها آنگزارش اجراي 

ثبت گـزارش  "و زير منوي  "مديريت پيشنهادها"منوي به  بايستيگزارش اجراي پيشنهادها، 

) تكميـل و آن را ذخيـره   13تصوير شماره طبق فرم مربوطه را (مراجعه كرده و  "اجراي پيشنهاد

 گردد.  كميته تخصصي ارسال ميرئيس جهت تأييد نهايي براي مذكور نمايد. سپس گزارش 

  نكته:

 به هر دليلي با مشكل و محـدوديت در مرحله اجرا تعيين مهلت اجرا و مجري،  چنانچه يك پيشنهاد پس از تصويب و 
صـورت روشـن و شـفاف در بخـش      هـاي موجـود را بـه    محـدوديت مواجه شود، دبير كميته تخصصي موظـف اسـت   

 هاي اجرا ثبت نمايد.  محدوديت
  

 )12تصوير شماره (



  24  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

 )14تصوير شماره (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 جلساتمنوي صورت -3

، در منـوي  كنيـد  مشـاهده مـي   14همانطور كه در تصوير شماره 
ــوان جلســات مــيصــورت ــرايش و عمليــات ثبــت، بايگــان ت ي، وي

در ادامـه بـه شـرح و     كه را انجام دادها  جلسهدسترسي به صورت
 .  پرداخته خواهد شدتوضيح كاركرد هر يك 

 جلسه ثبت صورت -3-1

تمـام پيشـنهادهايي   نتايج جلسه، ضروري است  قبل از ثبت صورت
در سـامانه نظـام    اند، تكليف شده  تعيينكه در جلسه كميته تخصصي 

 توان مطابق مراحل زير اقدام نمود:   تمام پيشنهادها ميوضعيت پيشنهادها ثبت شود. پس از ثبت 

 )13تصوير شماره (



  25  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

 جلسه در سامانه ثبت صورت مرحله اول:

ثبت خواهد شد. كاربر سيستم لازم است تاريخ تشكيل صورت خودكار در سيستم  شماره جلسه به
 ).15را در سيستم ثبت كند (مطابق تصوير شماره جلسه و همچنين ساعت شروع و پايان جلسه 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

تـوان آن را   اي بيان شـد، مـي   موردي مصوب شد و يا نكتهدر صورتي كه در جلسه كميته تخصصي 
 .  ثبت نمود "جلسهابتداي صورتمتن "در قسمت 

  نكته:

 ها نكاتي مانند: تاريخ تشكيل جلسه، نام و نام خانوادگي مـدعو/ مـدعوين    جلسه بهتر است در متن ابتداي همه صورت
(در صورتي كه مدعو در جلسه حضور داشته باشد)، تعداد پيشنهادهاي بررسي شده، تعـداد پيشـنهادهاي رد شـده،    

م پيشـنهادها  تعداد پيشنهادهاي مصوب، تعداد پيشنهادهاي تكميلي و تعداد پيشنهادهاي برگشتي به دبيرخانه نظـا 
 دهد. دقت را افزايش مياين اطلاعات،  ثبت(در صورتي كه پيشنهاد برگشتي وجود داشته باشد) ذكر شود. 

 
با تأخير در جلسـه حاضـر    يكي از اعضازده و در صورتي كه  كنار اسامي حاضرين علامت سپس 

كليـك   "مرحلـه بعـد  "پس بر روي گزينـه  س وشدند، ميزان تأخير آنها (به دقيقه) در سيستم ثبت 
 .شود

 

 )15تصوير شماره (



  26  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

 جلسه هاي اضافه كردن پيشنهادها در صورت روش: دوممرحله 
 نمود.  جلسه اضافه  توان پيشنهادهاي تعيين تكليف شده را به صورت به دو روش مي

 اضافه كردن گروهي روش اول:

جلسه بـا   طبق مرحله اول، يك صورت
ــان    ــات هم ــاريخ و اطلاع ــماره و ت ش

 ثبت رسيده است.   در سامانه به ،جلسه
بايستي  دبير كميتهبعد از اين مرحله، 

(در  "جلسـات  ليسـت صـورت  "به 

مراجعه كـرده و  لسات) ج منوي صورت

-براي صورت "ويرايش"روي گزينه 

كليـك نمايـد.   مورد نظر خـود،  جلسه 
اي جديـد بـاز    پس از ايـن كـار صـفحه   

پيشـنهادهاي تعيـين    "اضافه گروهـي "توان با كليك بر روي  ) كه مي16شود (تصوير شماره  مي

اضـافه  "پس از كليك بر روي گزينـه  نمود.  اضافهجلسه  صورت بهتكليف شده در جلسه مذكور را 

 شود.   ) باز مي17صفحه جديد (تصوير شماره " گروهي

 
 
 
 
 
 

بايد تاريخي را كـه كـاربر سيسـتم شـروع بـه ثبـت       گردد،  طور كه در تصوير فوق مشاهده مي همان
طـور كامـل در سـامانه     نتيجه بررسي پيشنهادها در سامانه نموده تا تاريخي كه تمام پيشنهادها بـه 

، تمـام پيشـنهادهايي   "جسـتجو " انتخاب گزينهثبت شده است را در سيستم وارد نمود. سپس با 

 )16تصوير شماره (

 )17تصوير شماره (



  27  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

س كـاربر  سـپ شـوند.   ر بازه زماني وارد شده تغيير وضعيت يافتند، در همان صفحه فهرست ميكه د

 نمايد.   "اضافه"جلسه  انتخاب و آنها را در صورت تواند همه پيشنهادهاي مذكور را مي

 موردي: اضافه كردن دومروش 

پيشـنهادهاي   صورت موردي است. به اين صورت كه شـماره  روش ديگر، اضافه كردن پيشنهادها به
 جلسـه اضـافه نمـود    تعيين تكليف شده در جلسه را (يك به يك) وارد نمـوده و آنهـا را بـه صـورت    

 ).18(تصوير شماره 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  نكته:

  توان فايل  ي آن، مي جلسه و ذخيره پيشنهادها در صورت كردنپس از اضافهPDF جلسه را از سيستم دريافت صورت
  امضاء در اختيار اعضاي كميته تخصصي قرار داد.    اخذو براي نمود 

  

   
 )18تصوير شماره (



  28  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

  ها جلسهليست صورت -3-2
ليســت "تــوان در زيــر منــوي  نــد را مــيا ههــايي كــه در ســامانه ثبــت شــد جلســه تمــام صــورت

جلسـات كميتـه    عبارت ديگر، اين زير منو بايگـاني تمـام صـورت    بهمشاهده نمود.  "ها جلسه صورت

تـوان در ايـن    داشـته باشـد، مـي    ويرايشاي نياز به  جلسه باشد. در صورتي كه صورت تخصصي مي

 قسمت تغييرات مورد نظر را در آن اعمال نمود. 

 جلسهدسترسي به صورت  -3-3

در سيسـتم مشـاهده كنـد،    جلسـه خـاص را   در صورتي كـه كـاربر سيسـتم بخواهـد يـك صـورت      
ــورت   ــماره ص ــودن ش ــا وارد نم ــه و ب ــابجلس ــه  انتخ ــي"گزين ــماره   "دسترس ــوير ش ) 19(تص

 جلسه مورد نظر را دريافت كند.   تواند صورت مي
 
 

 
 

 
 

 منوي پرسش و پاسخ -4
و  "سوالات دريافتي بدون پاسـخ "زير منو با عنوان  دواين منو شامل 

 .  )20(تصوير شماره  باشدمي "داده شدهسوالات پاسخ "

 زير منوي سوالات دريافتي بدون پاسخ -4-1

در صورتي كه سوال يا سوالاتي توسط يكـي از اعضـاي دانشـگاه (اعضـاي     
هيأت علمي، كارمند و دانشجو) مطرح شود كه پاسخ بـه آن لازم اسـت از   

دبيرخانـه نظـام پيشـنهادها    سوي يك كميته تخصصي خاص ارايه گردد، 
نمايد. تمامي ايـن سـوالات در   اين سوالات را براي دبير مربوطه ارسال مي

 )19تصوير شماره (

 )20تصوير شماره (



  29  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

-دبير كميته تخصصي مي .قابل دسترسي است "سوالات دريافتي بدون پاسخ قابل"زير منوي 

بايست در همين منو سوالات را مطالعه كرده و در قسمت پاسخ، جواب سوالات را با بياني روشـن و  
 . )21(تصوير شماره  كننده ارسال نمايدشفاف ارايه و براي سوال

 زير منوي سوالات پاسخ داده شده -4-2

تخصصي، پاسخ سوالات دريافتي را ارسال نمايد، اين سـوالات در زيـر منـوي    زماني كه دبير كميته 
هاي ارسـالي نيـاز بـه ويـرايش و يـا      پاسخگردد. در صورتي كه سوالات پاسخ داده شده، بايگاني مي

 ). 22توان تغييرات لازم را اعمال نمود (تصوير شماره تكميل داشته باشد، در قسمت ويرايش مي

 

 هامنوي گزارش -5
باشد كه عبارتند از: ليست پيشنهادهاي ديگـران و   اين منو شامل دو زير منو مي

اطلاعـات دقيـق و    بـه جستجوي پيشنهاد. در صورتي كه يك كميته تخصصـي  
توانـد دريافـت كنـد) نيـاز داشـته       مي ها(غير از آنچه از منوي گزارش تري كامل
دبيرخانـه نظـام    صـورت مـوردي اطلاعـات مـورد نظـر را از      تواننـد بـه   ، ميباشد

 پيشنهادها دريافت نمايند.  

 )23تصوير شماره (

 )21تصوير شماره (

 )22تصوير شماره (



  30  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

  ليست پيشنهادهاي ديگران -5-1
 
 
 
 
 
 
 

). ايـن  24كنـد (تصـوير شـماره     اين زيرمنو امكان دسترسي به پيشنهادهاي ديگران را فـراهم مـي  
 باشد.   وضعيتتواند بر اساس كلمه كليدي، شماره پيشنهاد، كميته تخصصي و يا  جستجو مي

  جستجوي پيشنهاد -5-2
 ـ با استفاده از اين زيرمنـو مـي  دبير كميته تخصصي  ي  كامـل و مفيـدي  از كميتـه   اطلاعـات   دتوان

گـزارش وضـعيت كليـه پيشـنهادها، تعـداد      عنـوان مثـال    . بـه دسـت آورد  بـه  واحد خـود تخصصي 
از  و... محـل كـار پيشـنهاددهندگان    نـوع پيشـنهاددهنده و  پيشنهاددهندگان، تعـداد پيشـنهادها،   

 ). 25توان با استفاده از اين زير منو دريافت نمود (تصوير شماره  اطلاعاتي است كه مي

 )24تصوير شماره (

 )25تصوير شماره (



  31  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

 منوي راهنما -6
نامه نظام پيشنهادها و راهنماي كـار بـا سـامانه الكترونيكـي نظـام      آيين PDFاين منو شامل فايل 

در خصوص سامانه و يا فراينـدها و سـاختار نظـام پيشـنهادهاي      باشد. در صورتي كهپيشنهادها مي
نامه دانشگاه، سوال يا سوالاتي وجود داشته باشد، فايل راهنماي كار با سامانه و همچنين فايل آيين

 نظام پيشنهادها، در اين منو براي كاربران محترم قابل دسترسي است.  

  



  32  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

 

 �وم��ش 
 

 

 
 كميته تخصصي عضو  



  33  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

 
 هاي تخصصي نظام پيشنهادها اعضاي كميته انتظارات ما از 

 نسبت به نظام پيشنهادها، اهداف و رسالت آن احساس مسئوليت نمايند.   .1

جهـت كمـك بـه حـل      همكاران دعوت ازمديريت مشاركتي و هاي  گيري از آموزه بهرهبا  .2

 ، به تحقق اهداف نظام پيشنهادها ياري رسانند.  و ارايه پيشنهاد مسايل سازمان

 ري لازم را داشته باشند.با دبير كميته تخصصي براي هماهنگ كردن جلسه همكا .3

 طور مرتب و منظم حضور يابند.   در جلسات كميته تخصصي به .4

هـا   پيشـنهاددهنده پيشـنهاد و  پيشنهادها حساس بوده و در برابر   نسبت به بررسي دقيق .5

 احساس مسئوليت كنند. 

  



  34  (سدف) راهنماي جامع كاربران سامانه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد 

 منوهاي اصلي سامانه 

ســامانه (ويــژه اعضــاي كميتــه تخصصــي) منوهــاي اصــلي 
 هـا گـزارش مديريت پيشـنهادها و  از عمليات كاربر،  عبارتند

 باشد: ، كه كاربرد هر يك به شرح زير مي)1(تصوير شماره 
 

 عمليات كاربردمنوي  -1

 تغيير رمز  عبور  -1-1

تغيير رمـز  "منوي عمليات كاربر شامل يك زير منو با عنـوان  
 .  )2(تصوير شماره  كند كه امكان تغيير رمز كاربر را فراهم مي باشد مي "عبور

 
 
 
 
 

 مديريت پيشنهادهامنوي  -2

 از دبيرخانه نظام پيشنهادها هاي رسيده پيشنهادها و يادداشت -2-1

پس از اين كه دبيرخانه نظام پيشنهادها محتواي يك پيشنهاد را بررسي و كميته تخصصي مربوط 
كه اين  كند ارسال مي مورد نظربه آن را شناسايي نمود، پيشنهاد مذكور را به كميته تخصصي 

 "هاي رسيده از دبيرخانه نظام پيشنهادها پيشنهادها و يادداشت"پيشنهادها در زير منوي 

 . )3(تصوير شماره  باشد دسترسي ميمشاهده و قابل 
 

 )1تصوير شماره (

 )2تصوير شماره (

 )3تصوير شماره (
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 دسترسي توسط شماره پيشنهاد  -2-2

كاربر سيستم نياز به مشاهده جزئيات يـك پيشـنهاد (ماننـد پيشـنهاددهنده، شـرح       در صورتي كه
مـديريت  "توانـد بـا مراجعـه بـه منـوي       دقيق پيشنهاد، وضعيت پيشـنهاد و...) داشـته باشـد، مـي    

، شماره پيشنهاد مورد نظر خود را در "دسترسي توسط شماره پيشنهاد"و زير منوي  "پيشنهادها
 توسـط شـماره  دسترسـي  ") وارد كرده، سـپس روي گزينـه   4كادر مربوطه (مطابق تصوير شماره 

 كليك نمايد.   "پيشنهاد

 هاگزارش منوي -3

 ليست پيشنهادهاي ديگران -3-1

  
 
 
 
 
 
 

). ايـن  5كنـد (تصـوير شـماره     اين زيرمنو امكان دسترسي به پيشـنهادهاي ديگـران را فـراهم مـي    
 باشد.   وضعيتتواند بر اساس كلمه كليدي، شماره پيشنهاد، كميته تخصصي و يا  جستجو مي

 

 

 )4تصوير شماره (

 )5تصوير شماره (
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 جستجوي پيشنهاد -3-2

دسـت آورد.   توان اطلاعات بيشتري را از وضـعيت كميتـه تخصصـي بـه     با استفاده از اين زيرمنو مي
عنوان مثال گزارش وضعيت كليه پيشنهادها، تعـداد پيشـنهاددهندگان، تعـداد پيشـنهادها، نـوع       به

ن زير توان با استفاده از اي از اطلاعاتي است كه ميو... پيشنهاددهنده و محل كار پيشنهاددهندگان 
 ). 6منو دريافت نمود (تصوير شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منوي راهنما -4

نظام پيشنهادها و راهنماي كـار بـا سـامانه الكترونيكـي نظـام      نامه آيين PDFاين منو شامل فايل 
باشد. در صورتي كه در خصوص سامانه و يا فراينـدها و سـاختار نظـام پيشـنهادهاي     پيشنهادها مي

نامه دانشگاه، سوال يا سوالاتي وجود داشته باشد، فايل راهنماي كار با سامانه و همچنين فايل آيين
 منو براي كاربران محترم قابل دسترسي است.  نظام پيشنهادها، در اين 

 
 

  

)6تصوير شماره (  
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 ��ن آ��

���ــو�
بــا �ــدف را��مــايی کــار�ان ســاما� �ظــام پ��ــ�ھاد�ی دا�ه ��دو�ــی ��ــھد ���ــه و �ــدو�ن �ــده ا�ــت. از آ�جــايی � حا�ــر  

کان و�ود دارد � � �وا�ل زما�ی �و�ه  �ور ����� �و�ط د��رخا� �ظام پ���ھاد� �ورد بازن��ی ��ار �ی ا�ن ساما� � ��رد، ا�ن ا�

� را��مــــای حا�ــــر ا�مــــال   �ــــوارد �رگ � آن ا�جــــاد �ــــ�دد. بنــــا�ا�ن � ��ــــض ا�جــــاد � �ــــو� ����ــــر،  یــــا ��ــــی ����ــــرات �وچــــک 

���نـ�ن ا�ـن را��مــا �� ا�تیـار کــار�ان �ـ�ار �وا�ـد ���ــت و ��دیـده  
�ـورت ال��رونی�ـی � ســايت �عاونـت �ــ�ح و ���،  . 

ری �وا�ــد �ــد. بــا �طا��ــه ا�ــن  وری و ��ــول ســازما�ی، �ــ�وه �نــا�ع ا�ســا�ی ��ــش �ــد�يت ��ــ�ه و ز� �ــ�وه �ظــام پ��ــ�ھاد� بار�ــذا

کان �ای کار�ان ��ا�م �ی �ی �سـب �ـ�ده و � �ـور�ی � ��ـص و  �ی ساما� آ�نايی کا�ل �ود � با �ب��ت را��ما، ا�ن ا�

 �  یا �وا��ی � آن �شا�ده ��د�د
ت

���ل و رفع کا��ی 
 یاری رسانند.  آن �ی  

 

 �ظام پ���ھاد�ی دا�ه ��دو�ی ��ھدد��رخا� 


